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1. rész

Altalanos rendelkezések

Szerencs Véaros Onkormanyzata a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993.
évi III. torvény, a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirél szoldo 1/2000. (I1.7) SzCsM rendelet, valamint a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mikodeéstik feltételeirdl szolo 15/1998.(1IV.30.) NM rendelet alapjan a
szocidlis ellatas feltételeinek  biztositdsa érdekében Szocidlis ¢€és  Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpontot miikddtet.

2. 1ész

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat jogszabalyi alapjai

A szocialis igazgatasrodl €s szocialis ellatasrol szol6 1993. évi I11. térvény

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény

A csalddok tdmogatasarol 1998. évi LXXXIV. térvény

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és

mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet

5. A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet

6. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdséagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol szo16 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet

7. A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmény ¢és a falugondnoki szolgalat
mitkodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis vallalkozas engedélyezésérdl
sz016 188/1999.(XI1.16.) Korm. rendelet

8. A személyes gondoskodést nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.

(IV.30.) NM rendelet

b S

3. rész
Az intézmény meghatarozasa
1. Az intézmény megnevezése: Szantd J. Endre Egyesitett Szocidlis €s Egészségiigyi
Intézet Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatdsi Kozpont (réviditett neve: ESZEI
Alapszolgaltatasi Kézpont)
2. Azintézmény székhelye: Szerencs, Bekecsi u. 10.

3. Az intézmény tipusa: személyes gondoskodast és gyermekjoléti alapellatast nyujtd
intézmény



10.

11.

12.

Az intézmény jogkore: A Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont teljes
integracioban miikodo szocialis intézmény, része az ESZEI-nek.

Munkaltatodi jogok gyakorlasanak rendje

Az intézmény valamennyi dolgozojaval kapcsolatos munkaltatéi és fegyelmi jogokat
az lgazgato gyakorolja. Az igazgatoval kapcsolatos munkaltatoi és fegyelmi jogokat az
ESZEI Igazgat6 Foorvosa gyakorolja. Az intézmény szakmai munkéjaért, annak
megszervezéséért, valamint a bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos intézkedések
megtételéért az intézmény igazgatdja a felelds. Az intézmény allamigazgatési
hataskorrel nem rendelkezik, hatdsagi feladatokat nem lat el.

Az intézmény ellatasi teriilete: csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont tekintetében
Szerencsi Jaras kozigazgatasi teriilete, csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas
tekintetében Szerencs, Mad, Monok, Ratka telepiilések kozigazgatasi terlilete.
Tamogatd szolgalat tekintetében Szerencs, és a Szerencsi Tobbcélu Kistérségi
Tarsulas 17 telepiilése kozigazgatasi teriilete: Alsddobsza, Bekecs, Legyesbénye,
Golop, Mad, Megyasz6, Mezézombor, Monok, Priigy, Ratka, Sostofalva,
Taktaharkéany, Taktakenéz, Taktaszada, Tallya, Tiszaltc, chsanélos.

Az intézmény gazdilkodasa: Az Alapszolgaltatasi Kozpont az eldiranyzatok feletti
rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd, gazdalkodasa
megszervezésének modjara tekintettel részben Ondlloan gazdalkod6 intézmény.
Pénziigyi, gazdasagi feladatait az ESZEI Gazdasagi Hivatala latja el._

Az intézmény alapité és fenntarto szerve: Szerencs Varos Onkorményzata
Az intézmény feliigyeleti szerve: Altalanos feliigyeletét Szerencs Varos
Onkormanyzata, valamint a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya latja el.

Az intézmény képviseletére jogosult: az intézmény igazgatoja, valamint az altala
kijelolt személy

Az intézmény bélyegzdjének felirata: ESZEI Szocidlis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpont, Szerencs

Az intézményi bélyegz6 hasznalatiara jogosultak: az intézmény igazgatoja, a
szervezeti egységek vezetdi, az intézmény esetmenedzserei, tanacsadoi, ovodai-és
iskolai szocialis segitdi, csaladgondozoi, szocialis asszisztensei.

4. rész

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

1. Szocialis alapszolgaltatas

étkeztetés 107051
tamogat6 szolgaltatas (specialis alapellatas) 101222
nappali ellatas (Idések Klubja) 102031



2. Gyermekjoléti alapellatas

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
csalad- és gyermekjoléti kozpont 104043

Az intézményegységek telephelvei és férohelyei:

5.1ész

Az intézmény feladata

Az Alapszolgaltatasi Kozpont feladata, hogy az ESZEI alapité okirataban meghatarozott
szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokat biztositsa.

Igy:

1.

2.

Etkeztetés: Miikodési teriiletén a raszorulok részére napi egyszeri meleg étel
kiosztasanak szervezése és lebonyolitéasa.

Tamogato szolgalat keretein beliil a fogyatékkal €16 személyeknek lakokdrnyezetében
torténd ellatasat, lakason kiviili szolgaltatasok elérését teszi lehetdveé.

Idosek klubja: Nappali ellatas keretében az ellatast igénybe vevok részére szocialis,
egészségi €s mentalis allapotuknak megfeleld kdzosségi szolgaltatasokat szervez.
Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas Ellatja a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatds feladatait. A szocidlis munka eszkozeinek ¢és moddszereinek
felhasznalasaval komplex segitséget nyujt az életvezetési, szocidlis €s mentalis
problémakkal kiizdé személyek, csaladok részére. Eldsegiti a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlodését, jolétét, a csaladban torténd nevelését, a
veszélyeztetettség megeldzését €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzesét.

. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a szakmailag 6nall6 intézményegységeként miikodo

csalad-és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott altalanos szolgaltatasi feladatain
tul hatosagi tevékenységhez kapcsoldodo feladatokat, valamint specialis feladatokat lat
el.

Célja az azonos szinvonalu, egyenld esélyli, szakmailag és gazdasagilag egyarant
hatékony kozszolgaltatas biztositdsa az ellatasi teriiletén ¢16 szolgaltatast igénybe vevo




valamennyi allampolgar szamara.
1. rész

Az intézmény szervezeti felépitése

Az Alapszolgaltatasi Kozpont egységeinek kozvetlen szakmai irdnyitasat, ellendrzését az
igazgatd végzi.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont igazgatdjat az ESZEI igazgato féorvosa nevezi ki.

Az igazgato altalanos feladatai:

Az igazgatd felelés a kozpont egészének miikodéséért, a gondozasi munka
szinvonaléaért.

A gondozasi egységeket az ellatast igénybe vevok életkora €s gondozasi igénye szerint
alakitja ki.

Tanulmanyozza az uj gondozasi modszereket. Figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel
segiti az ellatottak é€letkori sajatossadga alapjan a kozdsségbe vald beilleszkedésiiket,
biztositja érdekvédelmiiket.

Gondoskodik a kozponthoz tartoz6 dolgozok munkavégzéséhez sziikséges
munkafeltételeirdl.

Rendszeres munkaértekezleteket tart.

Szervezi a dolgozdk tovabbképzését, szakképesitésének megszerzését.

Ellatja a jogszabalyban eldirt, vagy a felligyeleti szerv altal meghatarozott feladatokat.
Kapcsolatot tart a tarsadalmi szervekkel, tarsintézményekkel, valamint az intézményi
ellatottak hozzatartozoival.

Az intézmény miikodeési feltételeinek biztositasa érdekében felméri a sziikségleteket,
¢s javaslatot tesz a fenntart6 felé a szocialis rendszer fejlesztésére.

Kapcsolatot tart az egészségiigyi alapellatassal.

Megszervezi az étkeztetéssel Osszefliggd feladatokat a teriileten.

Az igényeket szocialis indokok ¢€s a lehetdségek alapjan rangsorolja és elbiralja.

m) Veszélyeztetettséget €szleld ¢és jelzo rendszert mitkodtet.

Sziikség esetén gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez.

Az igazgato egyéb feladatai:

a) Evente egy alkalommal javaslatot tesz a fenntartonak az intézményben biztositott
szocialis ellatasokért fizetendd intézményi téritési dij mértékének megallapitasara.

b) Megallapitja a személyi téritési dijat és gondoskodik annak beszedésérol.

c) Biztositja az emberi ¢s allampolgari jogok érvényesiilését, gondoskodik az egyén
autonomidjat elfogado, humanizalt kornyezet kialakitasarol és miikodésérol.

d) Segiti a specialis timogato, dnsegitd csoportok szervezodését ¢s miikodését.

e) A betegjogi, ellatott-jogi és gyermekjogi képviseleten keresztiil eldsegiti a szocialis
ellatast igénylok jogérvényesitését.

f) Beszamol a fenntartonak az intézmény éves szakmai tevékenységérol

g) Gondoskodik az intézményben dolgozd, személyes gondoskodast végzé személyek
nyilvantartasba vételérol.

h) Gondoskodik a tovabbképzési kotelezettség teljesitésérol.



3. Az Alapszolgaltatasi Kozpont vezeto beosztasu dolgozéi és feladatkoriik:

a) Etkeztetés vezeté gondozé hataskorébe tartozo egység vezetése
b) Idések Klubja vezetdi: hataskorébe tartozo egység vezetése
c) Tamogato szolgalat vezetdje: hataskorébe tartozo egység vezetése

d) Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont vezet6: hataskorébe tartozo egység vezetése
e) Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vezeto csaladgondozo: a szolgalat munkéjanak
koordinalasa

4. A vezetést segitd tanacskozasok:

Célja: A szakmai egységek tevékenységének koordinalasa, szakmai informécio kozvetitése,
tajékoztatas az egység milkdodésérdl, az elért eredményekrdl, hianyossagokrol, az etikai
helyzetrdl, feladatok meghatarozasa, litemezése, feleldsok kijelolése, szamonkérés.

Rendszeres tajékoztatds az ellatottak felé az Oket érintd, az intézmény belsé éEletével
kapcsolatos kérdésekrol, eseményekrdl az idos ligyi képviselet bevonasaval.

Férumai:
- Integralt intézményi értekezlet
- Osszmunkatarsi értekezlet
- Vezet6i értekezlet
- Irasbeli tajékoztatas, megbeszélések

A fenntarté mindenkor garantalja a személyes gondoskodas szakmai létszamnormainak

és a foglalkoztatottak szamara eloirt szakiranyu végzettségnek valo megfelelést, tovabba
a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételeket.

Szanto J. Endre Egyesitett Szocialis ¢és Egészségiigyi Intézet
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitése

Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Intézet

Igazgato-féorvos
Il
/

Alapszolgaltatasi Kozpont
igazgatd



Csalad- és

Etkeztetés Nappali ellatas Csalad-és gyermekjoléti Tamogat6 szolgalat
Vezetd gondozo Vezetd gyermekjoléti szolgalatvezetd vezetd
gondozo kozpont vezetd
Esetmenedzserek, Csaladgondozok, Gépkocsivezetd,
Szocialis segitd Gondozondk tanacsadok, asszisztens Személyi segiték

ovodai, iskolai
szocidlis segitdk,
. asszisztensek
Helyettesitések rendszere
A szolgaltatasi egységek vezetdinek €s dolgozoinak helyettesitésérdl az Alapszolgaltatasi

Kozpont igazgatdja dont.

A helyettesités rendjét a munkakori leirasok tartalmazzak.

7. 1ész
Zaro rendelkezések
Az intézmény az aldbbi — miikodéshez sziikséges — dokumentumokkal rendelkezik:

Szakmai program

Héazirend

Munkakori leirdsok

Végzettséget igazolo nyilatkozatok
Adatvédelmi Szabalyzat
Munkavédelmi Szabalyzat

Pénz és Ertékkezelési Szabalyzat
Iratkezelési Szabalyzat
Tlizvédelmi Szabalyzat

Gépjarmii Hasznalati Szabalyzat
Leltarkészitési €s leltarozasi Szabalyzat
Selejtezési Szabalyzat

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Szerencs Varos Képviseld-testiiletének jovahagydsa
napjan lép hatalyba.

dr. Sipos Attila dr. Bobko Géza
Alapszolgaltatasi Kozpont
igazgatd igazgato-féorvos



Szerencs Varos Képviselo-testiilete jelen Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzatot
..................... szdmu hatarozataval hagyta jova.

Nyiri Tibor
polgarmester
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dr. Sipos Attila

igazgato
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Szerencs Varos Onkormanyzata létrehozta a részben &nallo Szantd J. Endre Egyesitett
Szocialis és Egészségligyl Intézet Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpontot
(tovabbiakban Alapszolgaltatasi K&zpont), amely — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §
(1) bekezdése alapjan, valamint a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 4/A § alapjan — a kdvetkezok

szerint hatarozza meg a szakmai programjat.

1. A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések

Az elérhetdség, a tajékozottsdg a lakossdg korében rendkiviil Iényeges, ezért a
szolgaltatasokrdl informacios fiizetet adtunk ki, melyet a lakossag szamara eljuttattunk.

A Polgéarmesteri Hivatalt, a jar6 beteg szakrendeldt és a haziorvosokat kiilon tajékoztattuk a
szolgéltatdsainkrdl ¢és igénybevételének modjairol, segitségiiket kértiik, hogy Ok is
felvilagositassal szolgaljanak az 4ltalunk nyujtott lehetdségekrol.

A helyi médiakban bemutattuk az igénybe vehetd szolgaltatasokat és ezek elérhetOségét a
lakossadg minél szélesebb korében. A mar miikodod szocidlis intézményekben a szolgaltatasok
vezetdi személyesen tajékoztattak az ellatottakat az Ujonnan beinduld ellatdsi formak

igénybevételérol.

2. Az Alapszolgaltatasi Kozpont altal biztositott szolgaltatasok:

2.1. Alapszolgaltatasok

Célja:

- az alapszolgéltatds megszervezésével a telepiilési onkorméanyzat olyan segitségnyujtast
biztosit a szocidlisan raszorulok részére, amely lehetévé teszi sajat otthonukban és
lakékornyezetiikben az 6nallo életvitelilk fenntartasat, valamint egészségi ¢és mentalis

allapotukbdl vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasat

2.1.1. Etkeztetés

2.1.2. Csaladsegités

2.1.2.1 Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
2.1.2.2 Csalad-és gyermekjoléti kozpont
2.1.3. Tamogato szolgaltatas

2.1.4. Nappali ellatas



2.2. Gyermekjoléti alapellatas

Célja:

- az alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek

csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

2.2.1 Gyermekjoléti szolgaltatas

2.1 Alapszolgaltatasok

2.1.1. Etkeztetés:
Célja:
Foétkezésként a legaldbb napi egyszeri meleg étel biztositdsa, azok szamara, akik azt

onmaguk, illetve eltartottaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Feladata:
Az 1993.¢vi III. tv. 62. §(1) bekezdésének értelmében az étkeztetés keretében azoknak a
szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonésen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

A helyi rendelet az alabbiakban hatarozta meg a jogosultsagot:
,Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi

egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik

részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen



a) koruk miatt
- 55 év feletti személyek, akik rendszeres szocialis segélyben részesiilnek,
- 55 ¢év feletti személyek, akik sajat, vagy hozzatartozdjuk jogcimén nyugdijban,

nyugdijszerli ellatasban részesiilnek,
b) egészségi allapotuk miatt
- aktiv kortak ellatasara jogosult egészségkarosodasi ¢s gyermekfeliigyeleti tamogatasban ré-
szesiilo,
- akiknek az egészségkarosodas mértéke legaldbb 40 %-os (NRSZH szakvéleménnyel alata-
masztva),
c) fogyatékossaguk vagy pszichiatriai betegségilik miatt,
- kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint fogyatékossagi tamogatasban,

vakok személyi jaradékaban, magasabb 0sszegli csaladi potlékban részestilnek,

- pszichiatriai betegségben szenvednek (pszichidter, vagy neurologus szakorvosi szakvéle-
ménnyel igazolva),
d)szenvedélybetegségiik miatt (pszichiater, illetve addiktologus szakorvosi szakvéleménnyel
igazolva),
e) hajléktalansag miatt,

ha ¢életkoriilménytiik indokolja a szolgaltatas folyamatos, vagy idészakos biztositasat.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Etkeztetés keretében Szerencs varos teriiletén 616 szocialisan raszorult személyeknek,
nyugdijasoknak, illetve rokkant nyugdijasoknak az étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik
onmaguk vagy eltartottaik szamara, tartésan vagy atmenetileg ezt onalléan nem képesek
megoldani. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, igény esetén lakdsra torténd

kiszallitassal biztositjuk.

A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége:

A szocidlis raszorultsag feltételeit Szerencs Varos Onkorményzata szocidlis rendelete
szabalyozza. Az étkeztetést nyujtd Alapszolgaltatasi Kozpont részt vesz a szocialis
raszorultsag megallapitdsdban és eldkésziti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges

dokumenticiot.



Az ellatas modja:

Fizikai ellatas, melynek keretében az Onkormanyzat tulajdondban 1év6é Szerencsi
Varoslizemeltetd Kft. altal mikodtetett, Szerencs Bekecsi ut 10. sz. alatt talalhato
f6z6konyharol biztositja az étkezést a lakossag igényeinek megfelelden:

- elvitellel

- kiszallitassal

- nappali ellatasban (iddsek klubja) torténd fogyasztassal.
A szallitasrol sajat maguk gondoskodok részére, az aldbbi telephelyeink talalokonyhajarol
torténik étel kiszolgalas

e Iddsek Klubja Szerencs-Ond, F6 ut 71.

e Idések Klubja Dobo K. u. 31.

e Fozokonyha, Bekecsi ut 10.
Az étkeztetést biztositjuk az Id6sek klubjaiban, helyben fogyasztassal a telephelyeken, ahol
kézmosasi lehetdség, nemenkénti elkiilonitett illemhely, evoeszkoz ¢&s étkészlet all
rendelkezésre az igénybe vevok részére.
Kérésre a napi meleg ételt hazhoz széllitjuk, sajat gépkocsinkkal.

Az étkeztetés hétfotdl péntekig, munkanapokon vehetd igénybe.

Az élelmiszer nyersanyagok energia és tdpanyagszamitasra vonatkozo rendelkezéseket a

67/2007. (VII.10.) GKM-EiM-FVM-SZMM egyiittes rendelet melléklete tartalmazza.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatds onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti

még a héaziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, id6s vagy szocidlisan raszorult

embert észlel.

Az i1génylok, az ellatdsra vonatkozd igényiiket szoban vagy irdsban az Alapszolgéltatasi



Kozponthoz nytjtjdk be. Az ellatas irdnti kérelemrdl az adatfelvétel, és a szocidlis
koriilményekrdl valo tajékozodas utan az Alapszolgaltatasi Kézpont igazgatdja dont, melyrdl
a kérelmez0t értesiti.

A téritési dij megéllapitisa Szerencs Varos Onkormanyzatanak a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6lo 8/2015 (II1. 31.) dnkorményzati rendelete alapjan torténik a Sztv.-
ben foglaltak figyelembe vételével.

Az étkezésért fizetendd havi személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nytjté szocialis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. Kormanyrendelet 31. § alapjan a targyhdnapot kdvetd

hénap 10. napjaig kell befizetni az intézmény elszdmoldsi szdmlaszdmara.

Az ellatas dokumentélasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése utjan torténik:

a) Egészségi allapotra vonatkozo igazolds (1. sz. melléklet a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez)

b) Ertesités a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas téritési dijarol

¢) Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi II1. tv. 20. §-ban foglalt adatokrol)

d) Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l €s miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.)
SzCsM 1. 4. sz. melléklete szerint

e) Megallapodas a 1993. évi III. tv. 94/C.§ (3). bekezdése alapjan.

2.1.2. Csaladsegités:
Szocialis és mentalhigiénés tevékenység. Egységesen torddik a tarsadalmi, szocialis
kapcsoltok rendezésével, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, konfliktusok

megeldzésével, kezelésével.

Célja: olyan szolgaltatas nyujtasa, mely a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve

egy¢b krizishelyzet miatt segitséget igénylo személyeknek, csaladoknak nyujt segitséget:

- az ilyen helyzethez vezeté okok megelzéséhez,
- a krizishelyzet megsziintetéséhez,

- az ¢letvezetési képesség megorzéséhez.



Feladata:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyerekek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletét

szocialis és egyéb informécios adatokat gyiijt a tajékoztatas érdekében,

pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
segitése- kozvetités szolgaltatasba( intézményen beliil és intézményen kiviil)
szocidlis segitdé munka, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, konfliktusok
megoldasanak eldsegitése

pszichologiai, jogi €s egyéb tanacsadast szervez,

kozosségtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programokat szervez
(lidiiltetés, toboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a miikodési teriileten €16 lakossag
szamara,

tandcsadds (mentalhigiénés, ¢letvezetési, nevelési) ill. a tanacsadasok
igénybevételének lehetdségérdl tajékoztatds, segitségnyujtds a tanacsadasok
felkeresésében,

kriziskezelés, nehéz élethelyzetben 1évo csaladokat segitd szolgaltatdsok nyujtasa,
szocialis valsaghelyzetben €16 varandds anya segitése, tamogatésa, tdjékoztatasa,
o0t illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol, ellatasokrol
(anyaotthonok, cséo.)

sziiletendd gyermekiik felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé véarandos
anyat a nyilt és titkos orokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja,

segiti az 0rokbe fogado sziilot az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol,

segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

segiti specialis timogato, onsegitd csoportok szervezését, miikodtetését,

az alapfeladatain tul specidlis szolgaltatasokat is nyujthat,

/1/2000.(1.7.)SzCsM r. 30.§(2) bekezdés /.

mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés



Az ellatando célcsoport jellemzoi:
A szolgaltatds miikddési teriiletén €16 szocialis és/vagy mentalis problémaval kiizdd, vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényld személyek, csaladok, rendszeres szocialis

segélyezettek, veszélyeztetett gyermekek, varandos anyak.
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Szerencs, Mad, Monok, Ratka teljes lakossaga korébol.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont: A Szerencsi Jardshoz tartozéd telepiilések lakossaga

korebol.

Az allandé népesség szama a Szerencsi Jarasban

A Szerencsi jaras Borsod-Abatj-Zemplén megyé¢hez tartozo jaras Magyarorszagon 2013-t6l,

sz€khelye Szerencs. Egy varos (Szerencs) és 15 kozség tartozik hozza.

Szerencsi jaras allando népességének Telepiilés
szintli megoszlasA
N=40041

Tiszalic; 13% AlSCdoBSRIAIE 50100, 196 4 . 494

Tallya; 5% | y/ Mad; 5%
Taktaszada; 5%« £
Taktakenéz; 3%

egyaszo; 7%

Mez6zombor; 6%

Taktaharkany; 99
onok; 4%

Prigy; 6%
Ratka; 29
Szerencs; 23% atka; 2%

Forras: TelR, KSH-TSTAR - 2018

A szerencsi jards az észak-magyarorszagi régioban, Borsod-Abauj-Zemplén megyében
helyezkedik el. A jaras Szabolcs-Szatmar-Bereg megyével (Tiszavasvari jaras), illetve a
Tiszaajvarosi, a Miskolci, a Sziksz6i, az Abatlj — Hegykozi és a Tokaji jarasokkal hatéros. A
Miskolc 35 km-re, mig Nyiregyhaza 50 km-re taldlhato. A jarashoz tartozo 15 telepiilés
természet-foldrajzilag az alabbi harom kistajhoz sorolhat6:

* Harangod: Als6dobsza, Megyaszo

* Taktakoz: Priigy, Taktaharkany, Taktakenéz, Taktaszada, Tiszaluc,



* Hegyalja: Bekecs, Golop, Legyesbénye, Mad, Mezdzombor, Monok, Ratka

Tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl kedvezményezett telepiilések szama
[105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet]: 8

Jelentés munkanélkiiliséggel stjtott telepiilések szama [105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet]:6
(Jarasi szintii Esélyteremté Programterv — Szerencsi Jards)

Lakonépesség

A lakonépesség "az adott teriileten lakohellyel rendelkezd, és masutt tartézkodasi hellyel nem
rendelkezé személyek, valamint az ugyanezen teriileten tartozkodasi hellyel rendelkezo

személyek egyiittes szdma.”

Szerencsi Jaras lakonépessége (f6)

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Forras: TelR, KSH-TSTAR - 2018

A lakonépesség szamat tekintve 2014-t61 napjainkig folyamatos csokkenés figyelhetd meg. A
fiatalok elvandorlasa és a tarsadalom eloregedése sajnos nehezen védheto ki.

Allandé népesség (f0)

2018.
60- év
0-2 3-5 6-14 15-17 18-59 felettie
évesek évesek évesek évesek évesek k Osszesen

Alsodobsza 12 9 22 4 158 95 300
Bekecs 86 60 177 74 1555 489 2441
Golop 16 16 39 15 319 161 566
Legyesbénye 46 37 126 56 873 349 1487
Mad 61 42 137 58 1253 603 2154
Megyaszo 135 115 367 137 1499 502 2755
Mezozombor 131 110 275 113 1337 474 2440

Monok 35 37 131 73 830 398 1504



Priigy 115 109 308 107 1431 456 2526

Ratka 22 30 74 22 538 258 944
Szerencs 199 219 681 223 4998 2824 9144
Taktaharkan

y 142 140 359 139 2018 818 3616
Taktakenéz 67 64 165 68 677 214 1255
Taktaszada 95 75 233 87 1164 356 2010
Tallya 47 45 156 59 1026 481 1814
Tiszaluc 167 154 558 188 2955 1063 5085
Szerencsi

Jaras 1376 1262 3808 1423 22631 9541 40041 fo

Forras: TelR, KSH-TSTAR - 2018

Az allando népesség 2018. év végi adatait vizsgalva megallapithato, hogy:

e a szerencsi jaras lakosainak 19,7 szazaléka 7869 (f6) fiatalkori. A jarasi atlagnal
magasabb a fiatalkoruak ardnya a kovetkezd telepiilésen: Megyaszé (27,3%),
Mezézombor (25,7%), Priigy (25,3%), Taktaharkany (21,5), Taktaszada (24%),
Tiszalic (20,1%), a legmagasabb a 0-17 éves lakosok aranya Taktakenézen (29%).

A fiatalkortak aranya Madon (13,83%) és Szerencsen (14,45%) a legalacsonyabb

e az aktiv kortl népesség szdma 25703 f0, mely az alland6 népességen beliil 64,2 %-o0s

aranyt mutat, ez az érték a megyei atlaghoz képest magasabb

e a 65 ¢év felettiek (6469 f0) szama 16,2 %-o0s aranyt jelent a népességen beliil, amely
azonban 3,5 %-kal alacsonyabb értéket mutat, mint a gyermek és fiatalkortiak

népességen beliili aranya

e a rendelkezésre allo korabbi adatokbol, megallapithatd, hogy a népesség szadmanak
alakulasa mind a 16 telepiilésen csokkend tendenciat mutat. Atlagosan 5-6% -os
csokkenés figyelheté meg, kiugrd értéket Legyesbénye mutat itt 9%-kal csokkent az

allando lakosok szama.



Szerencsi Jaras allando népességének
korosszetétele

N=40041
25000
20000
15000
10000 3
5000 23
0
8

m0-2 m3-5 m6-14 = 15-17 m18-59 m 60-
Forras: TelR, KSH-TSTAR — 2018

Oregedési mutaté

Az dregedési index az iddskoru népességnek (65—X éves) a gyermekkori népességhez (0—14
éves) viszonyitott aranyat fejezi ki. A népesség korosszetétele valtozasanak és az eloregedés
folyamatdnak legfontosabb indikatora, amelynek a demografiai jovo szempontjabdl van
kiemelt jelentdsége.

Oregedési index

Oregedési index

. , . 0-14 éves
105,00% . 65 es: feletti koru dllandé  oOregedési index
. allando lakosok lakosok (%)
100,00% 0,9912 szima (f6) 080 ¢
0 szama (f6)
95,00%
90’08%8 2014. 5822 6675 87.22
é,
85,00% 2016. 6380 6588 96,84
80:00;/‘614. 2016. 2018. 2018. 6459 6516 99,12

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A tablazat adataib6l megallapithatd, hogy 2014-t61 kezdédben a jards oregedési indexe
folyamatosan emelkedik. Evrél-évre az alland6 lakossag szama negativ iranyba mozdul el, a
65 év felettick szama novekvo tendenciat mutat, a 0-14 éves koru allando lakosok szama
pedig folyamatosan csokken. A jaras lakossdgat, Osszetételét tekintve az eldregedés
tendenciaja jellemzi. évrdl-évre az allando lakossag szdma negativ irdnyba mozdul el, a 65 év
felettieck szdma novekvd tendencidt mutat, a 0-14 ¢éves kort alland6 lakosok szdma pedig

folyamatosan csokken.



Nemzetiségi megoszlas a Szerencsi jarasban

nemzetiségi dsszetétel (%)
Telepiilés clgany em

magyar (roma) egyeb nyilatkozott
Alsodobsza 95,6 5,7 1,3 4.4
Bekecs 80,4 0,2 0,9 19,6
Golop 84,5 0 2,1 15,3
Legyesbénye 93,3 2,1 0,6 6,7
Mad 87,8 2,2 0,7 12,2
Megyaszo 92,2 11,2 0,1 7,7
Mez6zombor 88,8 12,6 0,5 11,1
Monok 80,6 8,5 0,4 19,4
Prigy 96,3 34,5 0,3 3,7
Ratka 88,6 0 67,8 11,3
Szerencs 86,5 2.4 2,6 13,5
Taktaharkany 88,6 16,1 0,3 11,3
Taktakenéz 91,2 20,7 0 8,8
Taktaszada 93,4 28,9 0,1 6,6
Tallya 83,8 4 1,6 16,2
Tiszaltic 92 8,8 0,5 8

Forras: A Szerencsi Kistérség Szocidlis Szolgaltatas Tervezési Koncepcidja (2015)

A feladatellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége, igénybevétel modja:

2.1.2.1 Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat:

Az 1993.évi III. torvény 64.§ (6) bekezdés értelmében csaladsegités a gyermekjoléti



szolgaltatassal egy szolgaltatdé - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat - keretében
miikddtethetd. A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés szerinti

feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A szolgalat olyan alapszolgaltatasi feladatokat lat el, mely az életvezetési, szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdé személyek, csalddok részére nyujt komplex segitséget a
szocialis munka eszkodzeinek és modszereinek felhasznalasaval.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informdacios adatokat gytijt, és tajékoztatja

a) a szilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi dnalldan, a térvényes kép-
viseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggden - az itéloképessége birtokaban 1évo gyerme-
ket mindazon jogokrol, tdmogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben éllnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara szlikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol, ta-
mogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
eldsegitd kdzhasznl szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd €s a titkos drokbefo-
gadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdsége-
r6l, és

d) az 6rokbefogadd sziilot az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd szolgal-
tatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitdmunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellenstulyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozaséaban, ellatasdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése ér-
dekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd erd-
forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatas-
ban, szolgéltatasban dolgozdk egylittmiikddését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldaséban érintett dsszes szakember €s a csalad- és

gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa,



a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek
mellett - a csaldd problémaban, illetve a megoldéasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvé-
telével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képvi-
seld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés ered-
meényesseget, €s

/) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évd varandds anya problémainak rendezésében.

- A szocialis segitomunka sordn valamennyi csaladd esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas ér-
dekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd ko-
rilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziik-
ségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyUjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érde-
kében egylittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében,

¢) a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az at-
meneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mi-
eldbbi hazakertilését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyos-
sagok karos hatasainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidds €és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1€v6 sziilonek aranytalan nehézséget okoz-
na, és

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozo szocialis és kultu-
ralis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a)pont szerinti progra-
mok megszervezeését.

- A hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikddés korében a csalad- és gyermekjoléti szol-
galat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,



b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

c) a gyamhatdsag, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédel-
mi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhatosag felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyam-
tigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl
¢s a csaladba valo beilleszkedésérdl.
- Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tdmoga-
tasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozo szolgaltatds, in-
tézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
- A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolga-
lat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz ja-
vaslatot a hatésag intézkedésére.
- A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat egyéb-specialis feladatai:
a, csaladok korében fellépd szocialis fesziiltségek okainak feltarasa, felszamolasara javaslat
készitése
b, par és csaladkonzultacio szervezése
¢, a szolgalat szervezésében meghatarozott célti adomanyok, felajanlasok szervezése,
fogadasa, tarolasa, illetve kozvetitése, elszallitasa
d, online elérhetdség biztositasa
e, szabadidds €s kozosségi programok szervezése, kezdeményezése
f, munkalehetdségek kozvetitése, tanulményi lehetdségek felkutatasa
g, prevencios szolgaltatasok (csaladtervezés, csaladfenntartas, tarsadalmi feladatvallalas
fontossagarol valo tajékoztatas)

h, munkaerd toborzasban valé segit6é kozremiikdodés a nagyvallalatok megkeresésére

Személyi feltételek: A szolgaltatdst a torvényben eldirt Iétszammal, heti 40 Orés
munkarendben biztositjuk. A heti munkaidébdl 20 ora kotetlen munkaidé-beosztas a szocialis

segitdmunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen vald elvégzéséhez.

Targyi feltételek: A csaladgondozok szdmara a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket,



felszereléseket tigy, mint — berendezett iroda, szamitogép, telefon, kozlekedési eszkoz, stb. —

az alapszolgéltatasi kozpont biztositja.

Elérhetoségek:

Telephely:

Szant6 J. Endre ESZEI Szocialis €s Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

3900 Szerencs, Rakoczi ut 63. tel.: 47/362-647
Ugyfélfogadasi irodak:

3909 Mad, Rakdczi ut 50. Polgarmesteri Hivatal

3905 Monok, Kossuth Lajos utca 2. Polgarmesteri Hivatal

3908 Ratka, Széchenyi tér 1. Polgarmesteri Hivatal

Ugyfélfogadasi ido:

Szerencs : Hétfo: &.00-12.00 Mad: Csutortok: 13.30-15.30
Szerda: 8.00-17.00 Monok: Hétfo, Szerda: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00 Ratka: Kedd: 8.00-12.00

A szolgéltatas téritésmentes.



2.1.2.2 Csalad- és gyermekjoléti kizpont:

A szolgéltatast az Alapszolgéltatasi Kézpont 0nalld szervezeti és szakmai egységeként
miikodd Szerencsi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont keretében biztositjuk a Szerencsi

Jarashoz tartozo 16 telepiilésen.

A szervezeti keretéhez tartoz6 intézményegységek altal ellat szocidlis és gyermekjoléti felada-
tokat. A gyermekjoléti feladatellatast bemutaté szakmai program magéba foglalja azokat a
gyermekjoléti alapellatasi formakat, melyek az ellatasi teriiletének vonatkozasaban hozzaja-
rulnak a gyermekek biztonsdgahoz és esélyegyenldségéhez. Az Intézmény célja az azonos
szinvonalu, egyenld esélyll, szakmailag és gazdasagilag egyarant hatékony kozszolgaltatas
biztositasa az ellatési teriiletén €16 szolgaltatast igénybe vevd valamennyi allampolgéar szama-
ra.

A feladatellatas komplex médon torténik. Eredményessége nagymértékben fiigg a szakmai te-
rileten mitkddo kiilonb6z6 kozszolgaltatasi feladatokat ellatd szervezetek, tarsintézményekkel
¢s civil szervezetekkel torténd egylittmitkddéstdl. Ezért erre az egyiittmiikodésre napi szinten
¢és rendszeresen fokozott figyelmet forditunk. Az egylittmiikodés maddja eseti €s rendszeres
jellegli. A szolgéltatasok sokrétiiségébdl fakadoan esetmegbeszélések esetkonferenciak, szak-
mai team-megbeszélések, kozos rendezvények forméjaban torténik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont, a szakmailag 6ndllo intézményegységeként miikddod csa-
lad-és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott altalanos szolgaltatasi feladatain tal

hatosagi tevékenységhez kapcesolodo feladatokat lat el:

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rend-
szeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési

feladatok jellege, tartalma, médja

Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A) A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gydmhatdsag részére a gyermek
a) védelembe vételére,
b) megel6z6 partfogasara,
c¢) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogadésara,



/) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladba fogadd gyam kirendelésére,

h) tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,

i) gondozasi helyének megvaltoztatasara,

J) utan jard csaladi potlék természetbeni formaban térténd nytjtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagoléstol valo védelemhez vald jo-
gat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdsdhoz, apola-

sédhoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelo adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiillonosen

a) a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat,

b) a sziil6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

¢) a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat,

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

e) a gyermeknek ¢és a sziilonek (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tantsi-
tott egytittmiikodési készségét, illetve annak hidnyat,

/) azt, ha a gyermeket gondoz6 sziil6 egyiitt ¢l a sziil6i feliigyeleti jogatol megfosztott ma-
sik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, és

g) megeldzo partfogas alatt all6 gyermek esetén a megel6zo partfogas elrendelését, mello-

z¢sét, fenntartdsat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

(3) A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén a veszEly tényének és jelle-
gének megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd
azt kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzo

adatokat utobb a hatosag felhivasatol fliggden kell beszerezni

(4) Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil
sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
a) javaslatdban megjeloli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyerme-

ket gondozo csaladsegitd adatait, és



b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészit-

ve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gydmhatdsag felé.

Csaladi potlék természetben torténd nyujtasa

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaladi potlék természetbeni formdban térténd nytjtasa-
nak id6tartama alatt egyiittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal €s a kirendelt eseti
gyammal. Az egyiittmiikodés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagolasbol
szarmaz0 veszélyeztetettség alakulasarol, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a
természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairdl.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni forma-
ban torténd nyujtasardl szolo hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség
esetén kezdeményezi a gyamhatosagnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd ny;-

tasanak fellilvizsgélatat.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nytjtasa
feliilvizsgalata soran

a) a gyamhatosag megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi
nyujtasanak sziikségességérol,

b) ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok in-
dokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhatosagnak, és

c) részt vesz a gyamhatdsagi targyalason.
a) javaslat hatdsagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogas, ideiglenes hatalyu el-

helyezés, nevelésbe vétel)

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme

A gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt 4llo gyermek ese-
tében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gyamhatosag, illetve a birésag hata-
rozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek ese-
tében az esetmenedzser

a) egylittmiikddik a megeldz6 partfogo feliigyeldvel,

b) tajékoztatja a gyamhatosagot a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,
c) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,



d) kézremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

Az egyiittmiikodés keretében

a) az esetmenedzser ¢€s a megeldzo partfogo feliigyeld sziikség szerint kozdsen végeznek csa-
ladlatogatast és kdzosen hallgatjak meg a gyermeket,

b) a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megeldz6 partfogd
feliigyeldnek a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazasahoz és a megel6z6
partfogéssal Osszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhatdsagot a vé-
delembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset eldrehaladéasardl, a gyermek veszé-
lyeztetettségének alakuldsarol és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz
a) a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z0 partfogas alatt
allo gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6z6 partfogas fenntartasara vagy megsziinteté-
sére,

b) a gyamhatosag altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

Az esetmenedzser a sikeres gondozasi folyamat érdekében egyiittmiikddik:

- a Szerencsi Jaras teriiletén miikodd kdznevelési intézményekkel

- egy¢éb személyes gondoskodast nyjté intézményekkel

- Onkorményzatokkal
- Jarasi Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalyaval — B.A.Z. Megyei Gyermekvédelmi Kozpont
- sziikség esetén észleld és jelzérendszer valamennyi tagjaval

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata

- Az ideiglenes hatalyu elhelyezést elrendeld gyamhatosagnak haladéktalanul (az
elhelyezést kdvetd 3 napon beliil) beszamol az eddig végzett szocialis segitomunkarol,
a megfeleld, gondozési-nevelési tervet és annak értékelését tartalmazo adatlapok
megkiildésével.

- felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozasi helyével és a szakszolgélattal,

- sziikség esetén tdjékoztatja a sziilét az ideiglenes hatalyu elhelyezés lehetséges
kimeneteleir6l. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés ideje alatt szocialis segitomunkaval
segiti a sziilot a sziilo-gyermek kapcsolattartasaban, a veszélyeztetd kortilmények
megsziintetésében,

- ha az ideiglenes hatalyt elhelyezés idoétartama alatt nem sikeriilt megsziintetni a
veszélyeztetd koriilményeket, a gyamhatosag a gyermek nevelésbe vételét rendelheti
el.



A CGCsalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének elésegitése, illetve utogondozasa soran

a gyamhatosag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan segiti a kiemelt
gyermek visszahelyezését vér szerinti csaladjaba,

kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgalattal (neveldsziilo-tanacsadoval,
neveldszilével, gyermekvédelmi gydmmal stb.), illetve a gyermekotthon
csalddgondozojaval, melynek keretében tajékozddunk a gyermek beilleszkedésérol,
fejlédésérdl, a sziilo-gyermek kapcsolattartasarol,

személyes segitdé kapcsolat keretében a sziild6 és a gyermek kapcsolatanak
helyreallitasat, tovabba folyamatos kapcsolattartdsat segiti. Amennyiben sziikséges,
javasolja a kapcsolattartas szabalyainak megvaltoztatasat a gyamhatosagnal.

a sziilok nevelési, gondozasi, haztartas szervezési ismereteinek gyarapitasat segiti.
motivalja a sziil6t a lakaskoriilmények rendezésében, alakitasaban.

segiti a sziildt a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok igénybevételében, tdrsadalmi,
civil szervezetek, onkéntes segitok kdzremiikodését kezdeményezi,

a nevelésbe vételt kovetd 2 honapon beliil az elhelyezett gyermeket gondozasi helyén
felkeresi, tajékozodik beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetdségérdl,

a nevelésbe vétel teljes idétartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart a
gyermekotthon, a neveld sziil6i halozat, illetve a szakszolgélat csaladgondozdjéval,

a gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a gyamhatosagot tajékoztatja a
sziill6-gyermek kapcsolat alakuldsarol ¢és a sziild/sziilok életkdriilményeinek
alakulasarol.

Utogondozoi feladat

Az utégondozas célja a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedésének,
lakokornyezetbe torténd beilleszkedésének, tanulményai folytatdsanak vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatdsanak segitése,

az utégondozds sordn az esetmenedzser egyiittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast, €s az otthont ny0jto ellatast végzd intézménnyel, személlyel.

Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek orokbe fogadhatova nyilvanitdsara iranyulod eljards soran az
esetmenedzser a gyamhatdsag megkeresésére:

kornyezettanulményt készit a gyermek sziileinél, illetve a gyamhatosag és a
szakszolgalat megkeresésére az 6rokbe fogadni szandékozo személynél,

figyelemmel kiséri az 6rokbe fogadni szandékozd személyhez gondozasra kihelyezett
gyermek ellatasat, a sziilo-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermeknek a csaladba
torténd beilleszkedését, és a gyamhatdsag altal kitlizott hatdriddre javaslatot tesz az
orokbefogadasra vonatkozdan.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzorendszeri feladatai

a feladatok ellatasat jarasi jelzérendszeri tanacsado biztositja,

koordindlja a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajat,

szakmai tdmogatast nytjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehango-
lasahoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri in-
tézkedési terveket,

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak segitséget nyujt a szakmai tamogatast igény-
16 esetekben, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyjt a jelzérendszer tagjai, valamint a csalad és a Csalad- ¢s Gyermekjoléti
Szolgalat kozotti konfliktusokban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miikodésével kapcsolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Jelzorendszeri tagok:

az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgdlat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyljté szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a renddrség,

az ligyészseg,

a birdsag,

a partfogd feliigyeldi szolgalat,

az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

a munkatiigyi hatosag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljaré megyei kormanyhivatal,
az allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

Specialis szolgaltatasok:

kapcsolattartas eldsegitése, kapcsolattartasi tigyelet

gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti tigyelet, telefonos segitdmunka

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

szakmai tdmogatas nyujtdsa az ellatasi teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara

szocialis diagndzis készitése, sziikségletfelmérés



Készenléti szolgalat Célja:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben
azonnali segitség, tanacsadas, t4jékoztatds nyujtasa. Igénybe veheté az intézmény
nyitvatartdsi idején tal minden nap 16. 00-t61 8.00-ig, hétvégén, illetve linnep ¢&s
munkasziineti napokon a nap barmely idépontjaban.

Feladata: - allanddéan hivhatd, kozismert mobiltelefonszam biztositasa - telefonon torténo
tandcsadas, tajékoztatas; - segitség mozgodsitasa; - kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel,
szolgaltatokkal (renddrség, gyermekvédelmi szakszolgalat, korhdz, csalddok dtmeneti otthona,
anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak
nyujtani;

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas

Az O6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyajt a koznevelési
intézménybe jardo gyermeknek, a gyermek csaladjadnak és a koznevelési intézmény
pedagogusainak.

Az ovodai ¢és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos €s kozdsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti:

a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe és oktatasba valéd beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

a gyermeket a tanulmdnyi elémeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasdban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és
feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

- prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését,

a jelzOérendszer miikddését.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- €s ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt
érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és
ifjasdgvédelmi feleldssel egylittmiikodésben latja el.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdé szolgaltatas ellatdsarol a csalad- és gyermekjoléti
kozpont egylittmiikodési megallapodast kot a kdznevelési intézménnyel.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas nyljtasa a miniszter altal jovahagyott



modszertan alapjan folyik.

Ha az iskolai szocidlis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartozkodasi helye
kiilonbozd csalad- és gyermekjoléti kozpontok ellatasi teriiletén talalhatd, az iskolai szocidlis
munkat végzd csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesiti a tartdzkodasi hely szerinti csaldd- és
gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

Szocialis diagnozis

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghataroz6 szocialis diagnézist.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Kapcsolattartasi iigyelet

A gyermeket neveld sziiloket €s a kapcsolattartasra jogosult személyeket képessé tenni arra,
hogy meglévd eszkozeikkel, megfeleld modon tudjanak egyiittmiikddni a kapcsolattartds
folyamatdban - a gyermek egészséges személyiségfejlodése érdekében. A fokozatossag elvét
betartva a feleket arra motivalni, hogy a kapcsolattartas folyamataban bels6 igénytlikké valjon,
hogy az intézményi, mesterséges, ellendrzott kornyezetet és koriilményeket a természetes
lakokornyezet €s kozeg valtsa fel.

A kapcsolattartési ligyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy madas kapcsolattartdsra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetdvé teszi mdas feliigyeletet ellatdé szakember
jelenlétét,

c) az ¢rintettek kérésére, illetleg a gyamhatosag kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiikk megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa,
d) a konfliktuskezeld, segité szolgaltatast vagy az 6nallé szakmai mddszertani programmal
rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a feliigyelt kapcsolattartas

a) elmaradésa esetén annak elmaradasarol 6t napon beliil,

b) megvaldsulasarol, az ott torténtekrdl, a sziilo-gyermek kapcsolat alakulasardl, a feliigyelet
fenntartasanak sziikségességérol felkérésre,

c) feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatarol hivatalbol tajékoztatja a gyamhatdsagot.



A feladatok megvalodsitasa céljabol a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei, valamint a tanacsadok altal
alkalmazott modszerek és technikak

Modszerek: egyéni esetkezelés, csoportmunka, kozdsségi munka.

Hasznalt technikdk: informdacionyujtds, tanacsadds, segitd0 beszélgetés, ligyintézés,
krizisintervencid, szolgaltatdsok kozvetitése, konfliktuskezelés, kreativ foglalkozas,
filmvetités, szerepjaték, babjaték, mozgasos jaték, Onismereti teszt, személyiségvizsgalat,
egyéni ¢s csaladi konzultaci6d, pedagodgiai fejlesztés, Onismereti €és személyiségfejlesztd
csoport, korrepetalas-egylitt tanulas, gyermekiidiiltetés, rendhagyo osztalyfonoki ora,
jatszohéaz, sziinidei program, drogprevencids foglalkozas, csaladi nap, gyermeknap,
egészségnap, karacsonyi linnep, esetmegbesz¢l€s, esetkonferencia, szakmakézi megbeszé€lés,
tanacskozas.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A csalad-és gyermekjoléti szolgéltatdsok igénybevétele feltételekhez nem kotott, az egyén és
a csalad szamara nyujtott szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.

A csaladgondozdok a hozza forduld, vagy vele barmilyen kapcsolatban allo személyekkel,
csalddokkal az onkéntesség alapjan alakitanak ki egyiittmiikodést.

A csaladgondoz6 kizardlag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informacidt szolgaltatni, kivéve a kiilonos veszélyeztetés esetét.

Kiilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartas tantisitojanak,
vagy mas személynek életét, vagy testi épségét kdzvetleniil és sulyosan fenyegetd helyzet all

el6.

A csalad-¢és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsainak igénybevétele a szolgélatok részérdl
torténd esetataddssal, gydmhivatali megkereséssel, jelzOrendszeri jelzés alapjan, illetve
lakossagi megkeresés alapjan torténik.

A segitséget kérdk tigyfélfogadasi idoében, rendkiviili helyzet esetén azon kiviil is barmilyen
problémaval fordulhatnak a szolgalat és a kozpont munkatarsaihoz.

Az lgyfélfogadds ideje alatt keriil sor az informéciok kozvetitésére, tandcsadasra,
ligyintézésben vald segitségnyljtasra, segitd beszélgetésre, sziikség esetén mas
szervezetekhez vald tovabbiranyitasra.

A csaladgondozoi tevékenység torténhet tligyfélfogadasi idoben ¢és a kliens kozvetlen
lakokdrnyezetében, csaladlatogatas keretében eldzetes egyeztetés alapjan, igény és sziikség

szerinti rendszerességgel.



Személyi feltételek:
A szolgaltatast a torvényben eldirt 1étszammal, heti 40 6rds munkarendben biztositjuk az
intézményben. A heti munkaidobdl 20 ora kotetlen munkaidé-beosztas a szocialis

segitdmunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen vald elvégzéséhez.

Targyi feltételek: Az esetmenedzserek €s tanacsadok szamdara a munkavégzéshez sziikséges
eszkozoket, felszereléseket tigy, mint — berendezett iroda, szamitdégép, telefon, kozlekedési

eszk0z, stb. — az alapszolgaltatasi kozpont biztositja.

Elérhetéségek:

Telephely:
Szant6 J. Endre ESZEI Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
3900 Szerencs, Rakéczi ut 63. Tel.: 47/362-647, 20/382-3898

Ugyfélfogadasi id6:

Szerencs : Héto: 8.00-12.00
Szerda:  8.00-16.00
Péntek:  8.00-12.00

A szolgéltatas téritésmentes.
2.1.3. Tamogatoé szolgaltatas:
A Témogatd Szolgalat Szerencs varos koOzigazgatasi teriiletén és a Szerencsi Tobbcélu
Kistérségi Tarsuldshoz tartozo telepiiléseken €16 bejelentett lakohellyel rendelkezd, vele
sziiletett vagy szerzett fogyatékkal €16, valamennyik fogyatékossagi csoportba tartozd ember
¢s hozzatartozoi szamara nyujt segitséget.

A Tamogatd Szolgalat az alabbi térvényi rendelkezések alapjan végzi tevékenységét:

- 1993. évi II1. tv. A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol



- 1998. évi XXVI. tv. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

- 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl s miikddésiik feltételeirdl

- 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelete a Tamogatd Szolgaltatds és a kozdsségi

ellatasok finanszirozasanak rendjérdl.

Az ellatasi, mikodési, illetékességi teriilet kiterjed az alabbi telepiilésekre:

A Szerencsi Tobbeeélu Kistérségi Tarsulashoz tartozo telepiilések:
Alsodobsza

Bekecs

Golop

Legyesbénye

Mad

Megyaszo

Mezézombor

Monok

Priigy

Ratka

Sostofalva

Szerencs

Taktaharkany

Taktakenéz

Taktaszada

Tallya

Tiszaluc

Ujcsanalos

Célja: a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa, a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, €életviteliik onallosdganak megdrzése mellett a lakason

beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.



Feladata:

a mikodési teriiletén €10, valamennyi fogyatékos személy felkutatésa,

alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valé hozzajutads biztositdsa (szallitdé szolgalat mikddtetése, specidlis személyi
szallitas),

a megfeleld egészségiigyi- szocialis ellatdsokhoz, a fejlesztd tevékenységekhez
vald hozzéjutas személyi és eszkozfeltételeinek a biztositasa,

informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézés,

jelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatashoz valo hozzajutas biztositasa,
kapcsolatkészség javitdsanak segitése,

Onsegitd csoportokban vald részvételiik segitése,

egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa,

kozosségi, kulturdlis és a szabadidés programokban vald egyenrangll részvétel
eldsegitése,

munkavallaldst,  munkavégzést  segitd  szolgaltatasok  elérhetdségének,

igénybevételének eldsegitése.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Szerencs varos teriileten és Szerencsi Tobbcéll Kistérségi Tarsuldshoz tartozo telepiiléseken

¢lo, életvitelszertien tartozkodo, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyek

vehetik igénybe, akik:

siketek és nagyothalldk: hallasveszteség olyan mértékii, hogy a beszédnek a hallas
utjan torténd megértésére segédeszkozzel sem képesek. A hangzo beszéd érthetd
ejtése elmarad (hallasi fogyatékosok),

vakok és gyengén latdk: segédeszkdzzel vagy miitéti uton nem korrigalhaté modon

latoképessége teljesen hidnyzik vagy alig latoként minimalis latdsmaradvannyal
rendelkezik. Kizar6lag tapint6 —hallo ¢életmdd folytatasara képes

(1atas fogyatékos),



- ¢értelmi fogyatékosok: értelmi akadalyozottsdg genetikai, illetéleg magzati

karosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba 14-ik életévét megeldzden
bekdvetkezo sulyos betegség miatt kozépstlyos vagy annal nagyobb mértékii,

- mozgasszervi fogyatékosok: a mozgasrendszer karosodasa, illetéleg funkciozavara

miatt a helyzetvaltoztatdsa a kiilon jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz
allando ¢és sziikségszerli hasznélatat igényli. Vagy mozgasszervi betegsége miatt
allapota segédeszkdzzel eredményesen nem befolyasolhato,

- autistak: 1Q értékétdl fliggetleniil autista az a személy, aki a fejlédés athatod
zavardban szenved ¢€s az autondémia — tesztek alapjan éllapota sulyos vagy
kozépsulyos,

- halmozottan fogyatékosok: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok
koziil legalabb két fogyatékossaga van.

Igénybevétel szempontjabol a stulyosan fogyatékos személy mindsiil szocialisan

raszorultnak.

Stlyosan fogyatékos az a személy, aki:
- fogyatékossagi timogatéasban,
- vakok személyi jaradékéban,

- illetve magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil.

A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége:

A tdmogato szolgalat Szerencs varos kozigazgatasi teriiletén és Szerencsi Tobbcélu Kistérségi
Tarsulashoz tartoz6 telepiiléseken €16, és bejelentett lakohellyel rendelkezd, vele sziiletett
vagy szerzett fogyatékkal ¢€l6, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé ember és
hozzétartozdi szdmara nyujt segitséget.

A lakossagot a helyben szokasos méddon tajékoztatjuk a Szolgalat miikodésével kapcsolatban.

(szordlap, helyi rendelet)



A szolgalat keretén beliil nyujtott szolgaltatasok:

Személyi segito szolgalat, segitséget nyu;jt

a fogyatékos ember személyi (higiénés, é€letviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégitésében, mely magadba foglalja a hdzi gondozasi feladatokat, mint pl. a
személyi, kornyezeti higiéné biztositasa, étkezés, bevasarlas, gyogyszerek feliratasa,
kivaltasa, gydgyaszati segédeszk6zok beszerzése;

a tarsadalmi életben valo6 teljes jogu részvételhez;

az Onalldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéhez - mint pl. oktatasi, egészségligyi, szocialis
intézményekbe valo kisérés, intézményen beliili segitségnytjtas -, tovabba a kulturalis,

miivészeti, sport, szabadidds tevékenységeken valo részvétel biztositasahoz.

A személyi segités valamennyi telepiilésen, az ellatast igénybevevo aktiv részvételével, annak

lakokornyezetében, igény szerinti rendszerességgel a személyi segitdk altal torténik.

Hivatkozva a 191/2008. (VIIL. 30.) Korm. rendeletre, 2009. 01.01-t61 kotelezden teljesitendd

feladatmutato €vi 1200 feladategység.

Szallité szolgalat, miikodtetése

az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz (pl. haziorvos, koérhaz,

gyogytorna, szakrendel?),

@ kozszolgaltatasokhoz (polgarmesteri hivatal, munkatigyi kozpont, birdsag, hatosagok,

szocialis intézmények stb.) vald hozzajutas, valamint

kulturalis, miivészeti, sport €s szabadidds tevékenységeken, rendezvényeken valo

részvétel biztositasa érdekében.

A szallitoé szolgalat mukodtetéséhez specidlisan kialakitott gépjarmii all a rendelkezésiinkre,

mely alkalmas elektromos kerekes székes személy széllitasara, rendelkezik mobil rampéval,

valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.



A szolgaltatast els6sorban a mozgasukban korlatozott, fogyatékos emberek részére, illetve a
szallitast rendszeresen igénybe vevOknek ¢és a mindennapi életvitelt segitd szolgaltatasok
igénybevételéhez nyljtjuk igény szerinti rendszerességgel. Lehetdség és befogadoképesség

szerint a rekreacid korébe tartozo és az alkalmi igények kielégitésére is toreksziink.

Az ellatds igénybevételéhez sziikség szerint a gépkocsivezetd mellé személyi segitét is
biztositunk.
A tdmogato szolgaltatas
e gondozas,
o készségfejlesztés,
e tanacsadas,
o szallitas,
o feliigyelet,
o gybdgypedagbdgiai segitségnynjtas,
e hdaztartasi segitségnyujtas €s
o csetkezelés

szolgéaltatasi elemeket biztosit.

Gondozas: Az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban,

tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulédsat, fejlesztését szolgaldo helyzetek ¢€s alternativak

kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tandcsadds: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, ¢€lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 ataddsa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.



Szallitas: Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas mddon nem oldhatdak

meg.

Feliigyelet: Az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki ¢és fizikai biztonsdgat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,

eszkdzokkel biztositott kontroll.

Gyogypedagogiai _segitségnyujtas: A  fogyatékossagbol adodd  akadalyozottsag

crer

az igénybe vevod, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a

funkcidzavarok korrekciodja €s a rehabilitacid érdekében.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek ¢és eszkozok

biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianydban nem tudja megoldani.

Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodédson, illetve egyiittmiikédésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és

juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

A szolgaltatas igénybevételének modja, feltétele:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényelt szolgaltatasok biztositasa a fogyatékos személy
vagy hozzatartoz6i kérésére torténik.

A tamogato szolgalat igénybevételéhez az ellatott személyi és egészségi allapotara vonatkozo

iratok bemutatasa sziikséges.

Személyi segités és a szallitd szolgalat igénylése esetén a fent emlitett iratok mellett a

kotelezett rendszeres havi jovedelmét is sziikséges igazolni.



Az ellatast igénybe vevovel torténd elsd taldlkozas alkalmaval felmérjiik az egyén alapvetd
sziikségleteit, alapdpolasi igényeit, tovabba a mindennapi életviteléhez sziikséges meglévo
készségeit, képességeit.

A vezetd és a személyi segitd kdzosen elvégzett felmérése egyénileg, valamennyi telepiilésen,
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo ellatottal otthonaban sziikségszert.

Minden 1j, a szolgaltatast igénybe vevd részére egyéni gondozasi tervet készitlink, kivéve
abban az esetben, ha az ellatott kizardlag a tanacsadast vagy a szallitast veszi igénybe.

Az egyéni gondozasi terv a tdmogatd szolgalat szakmai vezetdjének szakmai Utmutatdsa
alapjan, a személyi segitd és az ellatott egyiittmiikddésével késziil, annak sziikségletei és
céljai, tovabba haziorvosa javaslatdnak figyelembevételével.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott fizikai, mentélis allapotat, az igényelt
gondozasi tevékenységeket, szolgaltatdsokat, azok gyakorisagat, és a kapcsolattartast.

Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozd személyi segité folyamatosan

figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

A gondozasi tervet készitd személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével

modositja az egyéni gondozasi tervet.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az ellatassal kapcsolatos igényeket a tdmogatd szolgalat székhelyén, telefonon vagy
személyesen, lehet jelezni. A SzTcKT telepiiléseirdl a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozoan személyesen ¢€s telefonos megkeresés alapjan is lehet jelentkezni. Nyitva allo
irodank a nyitvatartdsi idonek megfelelden varja a szolgaltatas irant érdekldddket.

Az igénybe vevd barmikor felkeresheti a szolgalat munkatérsait.

2.1.4. Nappali ellatas:

Célja: a sajat otthonukban €16 személyek részére lehetdség biztositasa
- anapkozbeni tartozkodasra,
- atarsas kapcsolatokra,
- azalapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,

- 1gény esetén az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése



Feladata:

az igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotianak megfeleld
¢letritmust biztosito szolgaltatas nytjtasa,

kozosségi programok szervezése,

helyet biztositani a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

a szolgaltatds nyitott formaban valé miikddésének biztositdsa /1/2000. (1.7.)
SzCsMr. 76.§ /.

igény esetén a napkdzbeni étkeztetés megszervezése,

sziikség esetén az egészségligyl alapellatds megszervezése, szakellatdshoz valo
hozzajutas segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

munkavégzeés lehetdségének szervezése,

¢letvezetés segitése,

szabadidds programok szervezése,

specialis  Onszervezddd csoportok tdmogatdsa, muikodésének, szervezésének

segitése /1/2000. (1.7.) SzCsM r. 77 .§/

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A nappali ellatas hajléktalan személyek €s elsdsorban a sajat otthonukban €106,

- tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt

szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, Onmaguk ellatdsara részben képes

személyek,

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld

pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

- harmadik ¢letéviiket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatisra nem

képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek,

részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint

az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az

ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

A nappali ellatas Szerencs illetékességi teriiletén mitkddik. Tobbnyire egyediil €16, csaladi

gondoskodast részben vagy teljes mértékben nélkiil6zd 1dds, de még dnmagukat ellatni képes



kozosségbe vagyo emberek részére miikodo, nappali tartozkodasra alkalmas szolgaltatas.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,

akire nézve szililje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési

tdmogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

A fenntartd a szakmai programban meghatarozhatja, hogy az intézmény mely ellatotti

csoportot latja el, hany fovel.

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége :

Az Alapszolgéltatasi Kozpont harom Idések Klubjat miikodtet

Cim Szerencs Szerencs-Ond Fecskés
Rakoczi u. 63. Fo u. 71. Dobo6 Katica u. 31.
Alakulas idépontja 1963 1985 1992
Férohelyek szama 25 16 25 16 25 16
Dolgozo6i 1étszdm 3 16 3 16 316

Nyitva tartés ideje
Hétfotol-péntekig

7.30 — 16 oraig

7.30 — 16 oraig

7.30 — 16 oraig




Biztositott szolgaltatasok:

A nappali ellatés
e tanacsadas,
o készségfejlesztés,
o haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,
o esetkezelés,
o feliigyelet,
e gondozas és
o koOzOsségi fejlesztés

szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tanacsadds: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécio 4tadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,

egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi

¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok

biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikddésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe
vevld, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat €s

juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.



Feliigyelet: Az igénybe vevo lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki ¢és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,

eszkozokkel biztositott kontroll.

Gondozas: Az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban,

tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Kozosségi fejlesztés: Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- Osztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

Az ellatas tartalma:

a.) Fizikai ellatas:
- napi hdromszori étkezés biztositasa,
- személyi tisztalkodas, ruhdzat tisztitasanak biztositasa,
- specialis 0nszervezddo csoportok tAmogatasa, miikodésének segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése stb.

b.) Egészségiigyi elldtas:
- heti egy alkalommal egészségligyi alapellatas biztositasa, szakellatashoz valo
hozzajutas segitése,

- felviladgosito eldadasok szervezése,

- tandcsadas egészséges ¢letmodra,

- gyogytorna lehetdségének biztositasa.

¢.) Mentalis gondozas:

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas,

- segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, tarsas kapcsolatok
kiépitésében,

- segitségnyujtas a vészhelyzet kialakuldsanak megeldzésében, elharitasaban,

izolacio lekiizdésének segitése stb.



d.) Foglalkoztatas:
- szabadidds programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya, tarsasjatek,
tomegkommunikacios eszk6zok biztositdsa és rendezvények szervezése révén,

névnapok megiinneplése, kiranduldsok szervezése, iinnepek megtartasa),

A nappali ellatasban részesiild személyre a gondozast végzd személy egyéni gondozasi tervet

készit, az igénybevételt kovetd egy honapon beliil.

Nem kell késziteni, ha klubfoglalkozasban részesiil az ellatott személy.

Az ellatas igénybevételének modja

A nappali ellatas igénybevétele Onkéntes, az igénylo, illetve a torvényes képviseldje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmét a torvényes képviseldje
terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy dnalloan terjesztheti eld.

Az ellatas iranti kérelemrdl az Alapszolgaltatdsi Kozpont igazgatdja dont, aki dontésérdl

értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az ellatast igénylo, illetve a torvényes képviseldje a vezetd dontését vitatja, akkor az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntartd hatarozattal dont a kérdésben (1993.¢évi I11.tv.94/A. § (1) bekezdés a., pontja, (2) és
(3) bekezdés eldirasai alapjan).

Az intézmény vezetdje latogatasi €s eseménynaplot vezet. Ennek alapjan a gondozasi napokat
havonta és évente Osszesiti, ez képezi az dllami normativa felhasznaldsanak és

elszdmoléasanak az alapjat.



1. 2.2. GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS

- az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

2.2.1 Gyermekjoléti szolgaltatas:
Célja:
- olyan szolgéltatas nyujtdsa, amely a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasadval hozzajarul a gyermek testi, értelmi és erkdlcsi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,

- aveszélyeztetettség megeldzéséhez

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetés¢hez

- agyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Feladata, szolgaltatas biztositasanak modja:
2.1.2.1 Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
2.1.2.2 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

3. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

- az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi és mentalis allapota, specialis
helyzete és egyéni sziikséglete alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére,

- az alapszolgaltatasban részesiilok szamara a torvényben meghatdrozott altalanos
vagy specialis jogokat is biztositani kell,

- azegyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani,

- jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet

vizsgalni,



- joga van az ellatottnak az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez,

- a szolgaltatast oly modon kell végezni, hogy figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vevot megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korl
tiszteletben tartasara (emberi méltosaghoz, az élethez, testi — lelki egészséghez
valo jogra ),

- az ellatott személyt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

- azellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

- joga van ellatott jogi képviseld segitségét igénybe venni (1993.¢évi III. tv. 94/E.§-
ban foglaltak alapjan).

Specialis jogok:

Fogyatékos személyek esetében jogai érvényesiilésének érdekében fontos:

1) akadalymentes kdrnyezet biztositasa,

2) informacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa,

3) képesség, készség fejlesztés, allapotfenntartas, vagy javitas lehetdségének
megteremtese,

4) az onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontésének
tiszteletben tartasa,
tarsadalmi integracidjukhoz vald joguk, mas személyekkel torténd kapcsolat
I1étesitése, kapcsolattartas, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevétele,
elérése. (1993. évi IIL. tv. 94/7.§-ban foglaltak alapjan)

Gyermeki jogok:

1997.évi XXXI. torvény alapjan:

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését €s jolétét biztosito sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsahoz, a fejlddését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének
megteremtéséhez.

A hatranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz,

hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltatd korilmények lekiizdéséhez és



esélyeinek noveléséhez.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazéssal -
fizikai, szexualis vagy lelki er0szakkal -, az elhanyagolassal és az informaci6s artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzdsnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljar6 szakemberek -kiilondsen a
gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében - egységes elvek és
modszertan alkalmazésaval jarjanak el.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytloletkeltés, az erdszak
¢és a pornografia.

A gyermek sziileit6l vagy mdas hozzatartoz6itol csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és modon valaszthatd el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van - Orokbefogadd csalddban vagy mads, csaladot potlo ellatas
forméjaban - a sziiléi vagy mas hozzatartoz6i gondoskodast helyettesitd védelemhez. A
tizenkét €v alatti gyermek atmeneti gondozasat és otthont nyu;jtéd ellatasat befogado sziilonél
kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartdosan beteg, sulyosan fogyatékos, a testvéreket nem
lehet egylittesen a befogado sziildnél elhelyezni vagy mas okbol sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositdsa, tovabba gyermekek atmeneti gondozédsa esetén az intézményes
elhelyezést a sziild, torvényes képviseld kéri €s az nem ellentétes a gyermek érdekével.

A gyermek helyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozésara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazasa, veér szerinti csalddja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapcsolattartdshoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az esetben

is, ha a sziilok kiilonb6dz6 allamokban élnek.



A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét €s
vagyonat ¢érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moddon meghallgassak, és
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben az e térvényben meghatarozott
forumoknal panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A nevelésbe vett gyermek joga kiilondsen, hogy életkordhoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan

a) allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujtdo teljes korti ellatdsban, gondozésban, -
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat figyelembe vevd - megfeleld nevelésben,
oktatasban és érdekei érvényesitésére megfeleld torvényes képviseletben részestiljon,

b) gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel valo egyiittes
elhelyezését kezdeményezze,

c) felzarkoztatd, tehetségfejlesztd programokon és érdeklddésének megfeleld szabadidds
foglalkozasokon vegyen részt,

d) vallasi vagy lelkiismereti meggy0zddését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa ¢és
gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatasban vegyen részt,

e) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrodl, oktatasrol, ellatasrol, a személyét
érint0 kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

/) érdekei képviseletére gyermekonkormanyzat 1étrehozéasat kezdeményezze,

g) tamogatast kapjon gondozdjatdl, térvényes képviseldjétdl csaladi kornyezetébe valo
visszatéréséhez,

h) csaladi kornyezetébe valo visszatérését kezdeményezze,

i) személyes kapcsolatait apolhassa,

j) a személyes tulajdon szokasos targyaihoz fiiz6d6 jogait gyakorolhassa,

k) utogondozasban részesiiljon.

A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy

a)gondozasa ¢és nevelése érdekében sziilojével vagy mas torvényes képviseldjével,

gondozodjaval egylittmiikodjon,

b) képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

c) tartozkodjék az egészségét karositdo életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd

szerek hasznalatatol.



A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast, tovabba a javitointézeti ellatast biztositd
intézmények hézirendje az e térvényben meghatarozott keretek kozott, a gyermek, a fiatal
felndtt és a fiatalkora életkorahoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapitja meg a gyermek, a fiatal felndtt és a fiatalkort jogai gyakorldsanak és kotelességei
teljesitésének szabalyait.

Az intézmény - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki altal jol lathato helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetésérol.

Helyettes sziil6i és neveldsziiloi halozat esetében a jogok gyakorldsanak és a kotelességek

teljesitésének alapvetd szabdlyait a szervezeti és miikddési szabalyzat tartalmazza.

Gyermeki jogok védelme

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
tigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermek bantalmazéssal szembeni védelemhez vald jogénak érvényesitése érdekében a
gyermek szamdra gyermekjoléti alapellatast vagy gyermekvédelmi szakellatast biztosito,
tovabba a gyermek torvényes képviseletének ellatdsaval, iigyeinek intézésével foglalkozo
szervek ¢és személyek a gyermekek és az ifjusag védelméért felelés miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) altal jovahagyott egységes elvek és modszertan alkalmazaséaval jarnak el.

A gyermekvédelmi gydm a gydmhatosag kirendeld hatarozata alapjan

a) képviseli a gyermek érdekét, eldsegiti jogainak gyakorlasat,

b) megismeri a gyermek véleményét €s kozvetiti azt az ellatdst nyujtdé szolgaltato,
intézmény, illetve a gyermek iigyeivel foglalkozo hatdsagok felé,

c) ellatja a gyermek torvényes képviseletét, és

d) jogszabalyban meghatarozott ligyekben eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, €s segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében ¢€s teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek

védelmére.

Az ellatott jogosult az ellatdssal kapcsolatban a szolgéltatonal, az ellatott jogi képviseldnél,
illetve a szolgélat székhelye szerint illetékes B.A.Z. Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és

Igazsagiigyi Féosztalyahoz panaszt tenni.



Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod, alap-és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az

intézményben jol lathato helyen kifiiggesztésre keriil.

Az ellatott a szolgaltatdas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo

jogszabalyokat €s a szolgaltato mikodési rendjét

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles az
ellatasban kozremiikoddkkel képességei €s ismeretei szerint egylittmiikddni, tdjékoztatni dket
mindarrol, amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez

sziikséges.

Kozfeladatot ellaté személyek:
5) ahazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, illetve a vezetd gondozo,
6) a csaladsegito
7) esetmenedzser
8) ovodai és iskolai szocialis segitd
9) a tamogatd szolgalatot, a pszichiatriai betegek kozoOsségi ellatasat, a
szenvedélybetegek ellatasat végzo szocialis gondozo,
10) a hajléktalan személyek ellatasat végzd szocialis segitd és utcai szocialis munkas,
11) az el6gondozassal megbizott személy
12)  intézményi ellatasban foglalkoztatott dpold, intézményvezetd apold, gondozo,
szocialis, mentalhigiénés munkatars (2010. évi CLXXI. tv. 24.§; hatalyos 2011. 1.
01-tol)
4. A szolgaltatasokrol valo tajékoztatas helyi modja
Az Alapszolgaltatasi Kézpont szolgaltatasairol szold részletes tajekoztatas Szerencs Varos
honlapjan megtalalhaté az Onkorményzati intézmények meniipont alatt. A helyi médidban

gyakran olvashatoak programjainkkal kapcsolatos cikkek.

5. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja
Az Alapszolgéltatdsi Kozpont egyiittmiikodik a Varosi Onkormanyzattal, a telepiilési

onkorményzatokkal, a raszorulok részére biztositott ellatdsok elérésében, a szolgaltatdsokra



vald jogosultsdg megallapitdsaban. A Jarasi Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalyaval a
veszélyeztetettség megeldzésében €s kezelésében, illetve megsziintetésében, gyermekvédelmi
intézkedések elOkészitésében, végrehajtasaban. Folyamatosan kapcsolatot tart a jelzérendszer
tagjaival, ovodéakkal, iskoldkkal, hazi gyermekorvosokkal, védondi szolgalattal. Kozos
programokat, felvildgositd eléadasokat szervez. A Gyermek- és Ifjisagvédelmi feladatokban,
a csaladon beliili erdszak felderitésében és megsziintetésében egylittmiikodik a renddrséggel
¢s a polgardrséggel.

A munkanélkiiliek és a rendszeres szocidlis segélyezettek problémainak kezelésében a
Munkatigyi Kozponttal. A raszorulok érdekében rendszeres kapcsolatot tart a Vordskereszttel,
az egyhézakkal, karitativ szervezetekkel, a varosban miik6d6 Nyugdijas klubokkal. A nappali
ellatasban, valamint az &atmeneti elhelyezésben részesiilok szamara biztositja a szabad
vallasgyakorlast az intézmény keretein beliill. Biztositja tovabba egészségiigyi

szirévizsgalatokon, felvilagositd eléadasokon valo részvételt.

6. A szolgaltatast nyujto folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az intézmény fontosnak tartja, hogy alkalmazottai a feladatok minél magasabb szinten
torténd  ellatdsa érdekében folyamatos képzésben, tovabbképzésben részesiiljenek.
Ismerkedjenek meg a torvényi valtozdsokkal és munka kapcsolatokat alakitsanak ki a
szocialis teriileten dolgoz6 szakemberekkel. Ennek érdekében a 9/2000(VIIL.4.) SzCsM
rendelet alapjan, tovabbképzési terv szerint biztositjuk a dolgozok kotelezd képzését, valamint
tamogatjuk egyéb szakmai forumokon, konferencidkon, érdekvédelmi szervezetek

rendezvényein valo részvételiiket.

Szervezeti abra

Szanté6 J. Endre Egyesitett Szocialis és FEgészségiigyi Intézet
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitése

Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Intézet
Igazgato-foorvos
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A szolgaltatasi egységek vezetdinek €s dolgozoinak helyettesitésérdl az Alapszolgaltatasi

Kozpont igazgatoja dont.

A helyettesités rendjét a munkakori leirdsok tartalmazzak.
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